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51% 884

49% 839

D1
Dove ha fatto il suo prelievo
Risposte: 1,723
 Saltate: 67

TOTALE 1,723
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D2
Come valuta gli orari di apertura/prelievo?
Risposte: 1,790
 Saltate: 0
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D3
Come valuta la facilità d'accesso (parcheggio, localizzazione etc)?
Risposte: 1,790
 Saltate: 0
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D4
Come valuta i tempi d'attesa per l'accettazione?
Risposte: 1,790
 Saltate: 0
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D5
Come valuta la competenza e la cortesia del personale
dell'accettazione?

Risposte: 1,790
 Saltate: 0
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D6
Come valuta i tempi d'attesa per il prelievo?
Risposte: 1,790
 Saltate: 0
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D7
Come valuta la competenza e la cortesia del personale della sala
prelievi?

Risposte: 1,790
 Saltate: 0
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D8
Come valuta i tempi di refertazione?
Risposte: 1,790
 Saltate: 0
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D9
Come valuta la chiarezza del referto e le informazioni fornite dal
personale?

Risposte: 1,790
 Saltate: 0
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D10
Come valuta il rispetto della privacy, delle condizioni di disagio e del
credo?

Risposte: 1,790
 Saltate: 0
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D11
Può inserire qui eventuali commenti e suggerimenti. Se vuole
essere ricontattato inserisca i suoi recapiti (il questionario è anonimo

salvo indicazioni specifiche).
Risposte: 451
 Saltate: 1,339


